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研究成果の概要（和文）：介護分野におけるエビデンスの構築と利用（Evidence-based Care）を促進するスキ
ル伝承支援プラットフォームを構築し，実証研究を推進した．主な成果は次の２点である．1)映像やセンシング
技術を活用してケアインタラクションの評価の仕組みを開発し，その結果を可視化して病院や介護施設にフィー
ドバックした結果学習の効果が示された．2)本人のQOL向上に向けたアセスメント情報をナレッジグラフとして
表現する手法を開発し，その結果を介護従事者にフィードバックすることで学習へ効果があることを確認した．
これらの結果から，構築したプラットフォームがスキルの形式知化と伝承に有効であることが示された．

研究成果の概要（英文）：We have been constructed a platform for skills inheritance to promote 
evidence-based care in caring and conducted empirical research. The main results are as follows. 1) 
We have developed an evaluation system for care interactions that utilizes video and sensing 
technology. It was shown that the system provides feedback of evaluation data to caregivers, which 
has a learning effect on caregivers. 2) We have developed a method to represent assessment 
information as a knowledge graph to improve the quality of life of people with dementia. Feedback of
 the generated knowledge graphs to caregivers was shown to be effective for learning. These results 
suggest that the constructed platform is effective in formalizing and inheriting skills.
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研究成果の学術的意義や社会的意義
本研究によって，介護の専門家の暗黙知となっていた，インタラクションやアセスメントに関するケアの包括的
な知識を体系化することにつながった．知識ベースのアプローチにより，知識の継続的な再構築がプラットフォ
ーム上で実現され，データの少なさや利用を重視したアプローチとして有効であると考える．また，情報学によ
ってデータの可視化や効果的なフィードバックにつながることが明らかとなり，科学的介護が推進されている介
護現場のreskillingの方向性に示唆を得られた．

※科研費による研究は、研究者の自覚と責任において実施するものです。そのため、研究の実施や研究成果の公表等に
ついては、国の要請等に基づくものではなく、その研究成果に関する見解や責任は、研究者個人に帰属します。
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１．研究開始当初の背景 
高齢社会先進国の我が国では認知症への対応が急務である．認知症は，原因疾患に関連し
て記憶障害や判断力低下などの中核症状が背景となり，徘徊や興奮，抑うつなどの精神症状
が現れることがある．この精神症状は環境・心理的要因によって引き起こされるため，個人
としての関わりを主体とした「ケア」が有効であることが明らかになってきた．感情を共有
（共感）し，認知症の人とケア従事者がよい関係を構築することによって認知症の人が精神
症状が生じず穏やかに生活できるという特徴がある．薬物療法を主とした医療における
Evidence-based Medicine (EBM) のアプローチに対し，ケアは生活やかかわり全体が対象
となるため，従属変数と独立変数に要素分解することが難しく，ケア従事者の直観的な実践
知に留まっているため，発展途上な認知症ケアを科学的にとらえて実践することができる，
Evidence-based Care (EBC) の実
現が求められている．しかし，認知
症ケアスキルは複雑で簡単には習
得・実践できるものではなく，さら
に実践結果を振り返り実践者同士
で継続的にスキルを学ぶ仕組みが
ないという課題がある． 
 
２．研究の目的 
本研究は，根拠に基づいた認知症
ケアを実現するためにエビデンス
の構築・利用を促進するケアスキル
伝承支援プラットフォーム（図 1）
を構築し，実証研究を行うことが目
的である．本プラットフォームを評
価することで，認知症ケアの科学化
と学びが，認知症ケアの普及にいか
に貢献し得るかを明らかにする． 
 
３．研究の方法 
本研究では，認知症ケアに関連するスキルを(1)人や環境とのインタラクションにフォー
カスした観点，(2)認知症の人本人の理解を促す生活歴や医学的な背景情報といった認知症
の人のアセスメントの観点の二つの観点で整理し研究を進めた．以下，それぞれ研究方法に
ついて述べる． 
 
(1)ケアインタラクションの形式知化と学習支援 
医療・介護現場で取得した映像やセンサ情報と主観的な観察情報を融合させて分析できる
認知症ケア評価システムを開発する．特に，映像やセンサデータをどのように解釈するかが
重要となるため，専門家との協働で知識構造を設計し，非専門家がアノテーションをしても
専門家と同様の解釈が付与できるような仕組みを実現する．開発した評価システムで得ら
れた結果を活用し，教育介入によってどのような学習効果があったのかをケア現場におい
て実証評価を実施する． 
 
(2)認知症アセスメント情報の形式知化と学習支援 
先駆的な介護施設が利用者のどのような情報を重視しながらケアをしているか明らかに
するために，アセスメント情報，記録情報を手がかりに重要な項目を構造化し，可視化する
アセスメント評価システムを開発する．アセスメント情報の構造化は介護施設においてワ
ークショップを実施し集合的な知識として構造化し，さらに，ICFを活用することによって
タームを整理することで最終的にアセスメント情報を形式知化した個性表現モデルを得る
ように進める．また，個性表現モデルを活用して，アセスメント情報や記録情報を可視化す
るシステムを開発し，介護現場において教育介入することによって，利用者の捉え方や記録
の仕方にどのような変化があるかを調査する． 
 
４．研究成果 
4.1．ケアインタラクションの評価と学習支援 
(1)ケアインタラクションの評価システム 
ケア従事者のスキルのみに着目して分析していたマルチモーダル分析システムを拡張し，
高齢者の行動評価モデルを導入することで，ケアのインタラクションの観点からスキルを
評価する仕組みを構築した（図２左）．本システムを活用することで，ケア従事者のスキル
の変化が，実際に認知症の人に対してどのような影響を及ぼしているか検証することが可
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図１．ケアスキル伝承プラットフォーム 



能となった（図２右，エキスパートと初心者のケアの違い）．さらに，環境センシングを行
動分析に統合することによって温度・湿度や気圧等の要因が高齢者のアクティビティに影
響することが示され，介護空間の特徴が明らかとなった． 
 

図２．ケアインタラクション評価システムとケアスキルの評価 
 
(2)ケアインタラクションの学習支援 
 認知症ケアの持続的なスキルアップに組織全体で取り組む医療施設に，教育介入をする
ことによってスタッフのケアスキルの変容を(1)で開発したシステムによって評価した．そ
の結果，スタッフのケア・インタラクションの基本スキルである，見る，話す，触れる，同
時性の四つの点でケアの向上が確認された．この結果，ケア・インタラクション評価システ
ムを活用することで，ケアの評価から実践，改善という PDCA サイクルが実現できることが
示された． 
 
4.2．認知症アセスメント情報の評価と学習支援 
(3)個性表現モデルの構築 
介護記録情報に着目し，認知症のあ
る人の個性の情報を表現するための
基本モデルを設計した．先駆的な取り
組みをしている介護施設において得
られたデータを Concept-Netを活用し
て構造化し，さらに ICFでタームを整
理することで個性表現モデルを構築
した．このモデルによって，当事者の
身体的状況，心理的状況，社会的状況
といった情報を可視化することが可
能となった（図３）．その結果，介護従
事者が実施したケアの理由（図３では
ADL 情報よりはパーソナル情報が重視
されていることが可視化されている）
を表現できる可能性があることが示
された． 
 
(4)認知症アセスメントの学習支援と
現場実践支援 
 (3)で開発したシステムを活用する
ことで，介護施設へ教育介入実験を実
施した．その結果，自身の記録やアセ
スメントデータを客観的に振り返る
きっかけになり，図４のように教育介
入後に記録の質が大きく変化するこ
とが明らかとなった．また，本システ
ムを活用することで，介護者同士の記
録やアセスメント情報の質の違いや
施設全体の質の違いについても評価
することが可能となることが示され
た．このように，個性表現モデルによって，これまで暗黙的に実践されている介護従事者の
知識を形式知化することにつながることが示唆された．さらに，本人の望みや個性を重視し
た当事者視点アセスメントやアセスメント情報を活用したケアプラン作成のためのデータ
の可視化・思考プロセスのアシスト機能を実装し，アセスメントからケアプランの作成・運
用をサポートするシステムを開発した．実際の介護施設における実証評価実験を通して，シ
ステムがアセスメントの入力やケアプラン入力に有用であることが示唆された． 
 今後は，さらに医療的な情報も統合することによって包括的な個性表現モデルの構築と
活用に発展させる． 
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図３．アセスメント情報の可視化 
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