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研究成果の概要（和文）：本研究ではweb上で利用可能な教育用対話エージェントの開発とその評価を行った．本シス
テムを利用する学習者は，webブラウザ上で本システムにログインし，エージェントと会話をすることができる．ここ
では，大学生の学習者が専門領域で学んだ概念について，エージェントに説明活動を行うことで理解を深めていくこと
ができるか検討した．本システムを利用した大規模な調査を行い，学習者の発話をもとに概念への理解度の分析を行っ
た．語彙ネットワーク分析を行った結果，エージェントへの説明活動を通じた概念への理解が深まるプロセスを確認す
ることができた．

研究成果の概要（英文）：For this study, we developed a web-based pedagogical conversational agent, which 
we subsequently evaluated. During the study, learners logged into the system though the Web, and then 
talked to the agent. The study focused on a situation in which university students provided explanations 
to an agent about different concepts related to their specialized fields. We conducted a large-scale 
study and analyzed the learners’ verbal data to understand how they gained knowledge while using the 
system. During the analysis phase, we used a lexical network analysis method to capture the process of 
learner knowledge development. The results showed that learners were able to gain knowledge using the 
system. The results also helped us understand how a system using explanation activities can be used to 
facilitate learning over time.
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１．研究開始当初の背景 
学習科学では，学習者が他者と協同で学習内
容について説明することを通じて学習を行
う，説明構築活動の有効性が指摘されてきた．
他者に説明する過程で既存の知識に関する
再検討を促したり，異なる観点で知っている
内容を捉え直したりする上で有効であるこ
とが確認されている(Miyake,1986; Shirouzu 
et al., 2002)．このように説明活動を通じ
た学習は，個人の知識の獲得や理解の促進に
おいて効果的である．しかし，協同学習では，
協同相手がいることが前提であり，それが困
難な場合も存在する．説明活動による協同学
習では，人や場所の制約があるため，そのよ
うな制約がない学習環境の実現が望まれる．
そこで本研究では，情報工学の分野で研究が
盛んに行われている対話エージェントを説
明活動のための協同相手として用いること
で学習の支援が可能か検討する．特に本研究
では，オンラインベースで大学の授業で利用
可能な大規模な学習者を対象とした実践的
な学習システムの開発とその利用効果に着
目する．そして，この検討を通じて，学習者
が説明活動の直接的な説明相手の役を担う
エージェントとして，どのようなデザインが
良いのかについて明らかにしていく． 
２．研究の目的 
本研究では，大学生の学習者が web 上で教育
用の対話エージェント（ペダゴジカルエージ
ェント）と授業で学習した基礎概念について，
説明活動を行うことで概念の学習を行う環
境を実現することを目的とする．これを実現
するにあたって，まずは，(1) エージェント
にどのような機能やデザインが有効なのか
について実験を通じて明らかにする．そして，
(2) ここで得られた知見に基づき，web シス
テムの開発およびエージェントの実装を行
っていく．さらに，(3) 開発したシステムを
用いて大規模な調査を実施し，エージェント
への説明活動を通じて理解がどのように進
むのか発話データのテキスト分析を行い，シ
ステム利用の有効性を検討していく． 
３．研究の方法 
本研究では，エージェントに実装する機能や
デザインを検討するにあたって，認知科学や
教育心理学で重要性が指摘されてきたメタ
サジェスチョンに注目した．本システムの構
築のために，対話エージェントがメタサジェ
スチョンを提示した際にどのような条件下
で学習者がそれに対して，適切な反応を示す
のかを心理学的な実験を通じて検討した．ま
た，web システムの開発には，ここで得られ
る知見をもとに学習者がエージェントと直
接的に説明活動を行うようにシステムの構
築を行った．システムの開発には，HTML, PHP 
と Java Script を利用し，データベースには
MySQL を利用した．エージェントの会話内容
や表情の表出内容に関しては，上述した事前
の実験で得られた知見に基づいてデザイン
を決定した．最後に，このシステムを用いた

大規模調査では，実際の大学生を対象として，
本システムの有効性を検討した．検討に際し
ては，学習者がシステムに入力したテキスト
の発話データを語彙ネットワーク分析によ
り検討を行った． 
４．研究成果 
平成 25 年度 
エージェントの機能とデザインに関する指
針を得るために複数の心理学的な実験を実
施した．その結果，エージェントがメタなサ
ジェスチョンを提示する際の感情表出やモ
ダリティの種類，エージェントの数，学習者
と対話エージェントの属性の関係性が学習
のパフォーマンスに影響することが明らか
になった． 
平成 26 年度 
前年度で得られた知見に基づきwebベースの
システムの開発を行った．ここでは，前年度
で明らかになった効果的なデザインの中で，
サジェスチョンを提示する際のエージェン
トの感情表出や発言するエージェントの数，
キャラクターの種類を考慮してシステムの
開発を行った．学習者は web ブラウザ上で本
システムにログインし，エージェントに直接，
説明を行うことで概念の学習を行うことが
できる． 
 

図 1．本システムの利用イメージ． 
平成 27 年度 
前年度で開発したシステムを用いて実践的
な検討を行った．そして，学習者が本システ
ムを用いた説明活動を行う過程において，ど
のように概念に関連する知識が構築されて
いったのかを検討した．ここでは，語彙ネッ
トワーク分析を用いて時系列的に発話の遷
移の分析を行う方法について検討も行った．
そして，本分析手法を用いた分析によって，
感情表出や学習者とエージェントの属性と
の関係が，学習のパフォーマンスにどのよう
な影響を及ぼしているのかに関する知見も
得ることができた． 
本研究では，(1)心理実験による要因抽出

と(2)システム開発，(3)システムを用いた実
践的検討を行った．人間にとって使いやすい
と感じるエージェントを構築するためには，
人間の認知行動を分析し，それをシステム上

Data
Base

Server

client
client

client

client

client client

Agent



で反映させることで効果的な支援が行える
ことが明らかになった．今後，エージェント
を用いた教育支援システムのデザインにお
いては，これら(1)-(3)を循環的に検討して
いくことがより良い学習環境の創出におい
て重要であるといえる． 

図 2．得られた発話データを語彙ネットワー
ク分析により解析した結果の例． 
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